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Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lwgng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 cua Thanh tra tinh nam 2025

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh
phu vé viéc 4p dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc;

Thanh tra tinh xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y cht
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Thanh tra tinh ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

‘ Duy tri thuong xuyén, cai tién Hé théng quan 1y chit luong ISO n,h5m dat yéu

cau cai cach thu tuc hanh chinh cua nganh Thanh tra trong cong tac tiép cong dan,
xu 1y don, gidi quyét khiéu nai, to6 cao va cong tac thanh tra.

2. Yéu cau

Thuc hién nghiém céc tai liéu, quy trinh d3 dwa vao ap dung. Dong thoi,
thuong xuyén thyc hién cai tién céc tai liéu, quy trinh.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THU'C HIEN

Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thc‘)ng,quém 1y chat luong theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2015, thuc hién chinh sach chat luong, xay dung muc ti€u chat luong, va
ké hoach thuc hién quy trinh, thu tuc hanh chinh va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Thuong xuyén ra soat, tham muu kip thoi UBND tinh cong bé danh muc
TTHC theo quy dinh; tham muu phé duyét quy trinh n1 bo giai quyét TTHC theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét
cua Thanh tra tinh theo quy dinh.

Can ctr ké hoach cai cach hanh chinh ctia Thanh tra tinh, thue hién cac hoat
dong danh gia ni by, thuong xuyén kiém tra, ddnh gia, cai tién hé thong quan ly
chét luong va thuc hién hanh dong khic phuc nhitng diém khong phu hop (néu co).

Nhiém vu cu thé, san pham, tién d6 va trach nhiém thuc hién theo phu luc
dinh kém.



III. TO CHUC THUC HIEN

- Can clr phén cong tai Muc II néu trén, Ban Chi dao ISO, Lanh dao cac phong
thudc Thanh tra tinh, Thu ky ISO t6 chuc trién khai thyc hién Ké hoach nay.

- Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng mic, kip thoi phan anh
vé Ban Chi dao ISO (thong qua Thu ky ISO) dé€ tong hop trinh Chanh Thanh tra
xem x¢€t, giai quyét./.

Noi nhdn (VBDT):

- Ban Chi dao ISO;

- LDCQ (dé chi dao);

- Sé& KH & CN (bao cao);

- Céc phong thudc Thanh tra tinh;

- Trang TTDT téng hop Thanh tra tinh (dang tin);
- Luu: VT, Thu ky ISO.




PHU LUC

Nhiém vu cu thé, sin pham, tién dd va trach nhiém thwe hién
(Kém theo Ké hoach sé 18 /KH-TTT ngay 21 /102025 ciig Thanh tra tinh Khanh Hoa)

Phan cong thuc hién
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- BC nam: trudc
ngay 30/12/2025

4.5

Danh gia thyc hi¢n Muc tiéu chat
luong 6 thang cubi ndm 2025 ctia Thanh
tra tinh

Bio c4o danh gia thyc hién muc tiéu chat
lugng 6 thang cudi nam 2025 dugc phé
duyét

Thang 12/2025

Thu ky ISO

, - Ké hoach dénh gia noi bo. - Trong thing _ Truong Ban |- Thu ky ISO;
Ban hanh Ké& hoach danh gia ndi bg va . . . 12/2025. CP ISO Danh gia vién ndi
. . ' T - Béo cao tong hop danh gia ndi bo. o . <
5 | to chure trién khai Danh gid ndi b nam qao ¢40 TONE TOp Gatl £14 1oL BO - Hoan thanh bd; Chanh Van
2025 (T6 chure thuc hién theo Quy trinh Panh thang pl,lc‘)ng‘vé Trudng
gia ndi bo). cac phong
12/2025
6 | To chiic hop xem xét ciia Lanh dao Bién ban hop xem xét ctia Lanh dao (truéc | Tong hop két qua | - Chanh Thanh ~Truong BCD
ngay 15/7/2025) Théang 12/2025 | tra. ISO;
) . - Chanh VP.
Trong thoi han 5 ngay, ké tir sau ngay két i Trljg:n che
thic dgt DGNB. o
phong
- To PGNB
-Thu ky ISO;
7 | Té chic do luong su hai long khach | - Phiéu 4y ¥ kién cia té chirc/cong dan. | Truéc 15/12/2025 | - Chanh VP; -SBOan Chi dao
hang (thu thap thong tin cia to chiic/ca e . o i - Truéng phong ISO;
nhan vé sy hai 1ong hodc chura hai long) | ° Bdo cdo ket qua do luong sy hai long cua NV lién quan. - Thu k¢ ISO
tai b6 phél’l tlép C(A)l’lg dan va cac quy khach hang (tmoc 15/12/2025)
trinh
8 | Ra soat, cap nhat cac tai liéu cia Céc Quyét dinh cong bb tai liéu, cac Quy Thudng xuyén | - Ban CD ISO; Toan thé CBCC
HTQLCL trinh ... - Thu ky 1SO:
- Céc phong
o | Xy dyng Quy trinh ndi bO gidi quyet | Ty jiey, Quy trinh dugc phé duyét | Trong thoi han 30 | C4c phong cd Thu k§ 1SO
TTHC sau khi dugc UBND tinh cong ngay ké tur ngay TTHC




bd danh muc TTHC, phé duyét hoac UBND tinh co
trinh phé duyét Quy trinh noi bo quyét dblr;h cong
0
10 | - Cap nhat danh myuc TTHC va Quy trinh | Danh muc TTHC; Quy trinh ni b duogc Trong nam 2025 Thu ky ISO va | Cac phong c6 lién
ndi bd giai quyet TTHC tuong ung; cap nhat day du can by phutrach | quan dén  Quy
N A , R t 1 h A b/\
- Cép nhat lai danh muc hd so theo cong t%CT Egm T et 5o
Quy trinh quan 1y ho so. soat
11 | Kién toan Ban Chi dao ISO (néu cb) Quyét dinh phé duyét niam 2025 Ban CP ISO | Thu ky ISO
12 | TO chirc giam sat t;hu&,mg Xl%?’ér‘l ViéC‘ 4P| Bién ban két luén, chi dao (cong van, Thuong xuyén | - Trugng BCD - Chanh VP;
dung HTQLCL d€ danh gia tinh hinh | thongbéo...) ctia Truéng Ban CD ISO . .
dre hisn: kip thiri oht hia 1h ISO. Trudng phong.
hlJt:Ch 1¢nc;x ;p 0,1 P di 1?nbs.1,f Er,lg - Cac danh gia - Cong chuc co
phu hop dé 2.10. cao, de xuat bién phap vién ndi bd quan.
khac phuc, cai tién.
Pang tai cac tai li¢u va quy trinh ISO Tai li¢u, quy trinh dugc dang tai trén trang Duy tri thuéng - Ban CP ISO va
13 | 1én trang thong tin dién tir chaThanh tra TTDT Thanh tra tinh cuvén Thu ky ISO cac Truéng phong
tinh. g NV,
14 Thuc h‘iénAdéy c}ﬁ ché d0 bao cao theo Bao cédo (van bér,l ) du’c_yc‘ Lanh dao co quan | Theo din}: ky, dot Thu k§ 1SO Truomg céc phong
dinh ky, dot xuat. ky ban hanh. xuat
Thoi gian cu thé -Truong BCD
A1, A < A gy 4z -2 1A . , . . ‘A ISO;
. Biénb h t danh gid két | theolichcua Chi | Ch T ’
Té chirc danh gié gidm sat theo dinh ky | oon 0an (cong van) nhan xét danh gid ke o ona - teve Tiew VP
15 e qua giam sat cua Chi cuc TCDL Chat cuc Tiéu chuan | chuan bo luong ) L
0llan /nam . J J -Céac Trudng
lugng. Do luong Chat | Chat lugng. . n
phong nghiép vu
lugng.

lién quan.




	THANH TRA TỈNH
	KẾ HOẠCH
	Duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 của Thanh tra tỉnh năm 2025

	I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
	1. Mục đích
	2. Yêu cầu

	II. NỘI DUNG CÔNG VIỆC VÀ PHÂN CÔNG THỰC HIỆN
	III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
	PHỤ LỤC
	Nhiệm vụ cụ thể, sản phẩm, tiến độ và trách nhiệm thực hiện


